AGB’S
ALLGEMEINE VERKAUFS-UND LIEFERBEDINGUNGEN D E NTAL

REVISIONSSTAND 2011//1

1. Geltungsbereich der allgemeinen Geschéaftsbedingungen

1.1 Die vorliegenden allgemeinen Geschéftshedingungen (AGB) sind Grundlage und Bestandteil aller Vertrége, Lieferungen, Leistungen und

1.2 Serviceangebote der DENTALimpulse Beratungs- und Handelsgesellschaft mbH, Siilldorfer Kirchenweg 131/133, 22589 Hamburg, Deutschland,
(nachfolgend DI genannt) mit dem Auftraggeber (nachfolgend Kunde genannt). Fremde Bedingungen gelten nur, soweit sie unseren AGB’s
entsprechen. Regelungen, die unsere AGB's abandern, erganzen oder aufheben, sind nur dann giiltig, wenn dies durch uns schriftlich
(schriftlich = Briefpost oder Telefax) bestétigt wurde. Unsere AGB's gelten auch dann, wenn DI in Kenntnis entgegenstehender oder von
unseren AGB abweichenden Bedingungen des Kunden, die Lieferung bzw. Leistung an den Kunden vorbehaltlos ausfiihrt.

1.3 Verbraucher im Sinne der nachstehenden Verkaufs- und Lieferbedingungen sind natiirliche Personen, mit denen in Geschéftsbeziehung
getreten wird, ohne dass diese eine gewerbliche oder selbsténdige berufliche Téatigkeit ausfiihren. Unternehmer im Sinne der nachstehenden
Verkaufs- und Lieferbedingungen sind natiirliche oder juristische Personen oder rechtsfidhige Personengesellschaften, mit denen in
Geschéftsbeziehung getreten wird, die in Ausiibung einer gewerblichen oder selbstiandigen beruflichen Tétigkeit handeln. Kunde im Sinne der
nachstehenden Verkaufs- und Lieferbedingungen sind sowohl Verbraucher als auch Unternehmer.

2. Vertragsschluss, nachtragliche Anderungen des Vertragsinhalts

2.1 Unsere Angebote sind freibleibend. Ein Vertrag kommt erst dann zustande, wenn wir die Annahme schriftlich bestétigen oder wenn die bestelite
Ware geliefert wird. Dies gilt auch bei Bestellungen der Ware auf elektronischem Wege.

2.2 Der Vertragsschluss erfolgt unter dem Vorbehalt der richtigen und rechtzeitigen Lieferung durch unsere Zulieferer. Dies gilt nur fiir den Fall,
dass die Nichtlieferung nicht von uns zu vertreten ist, inshesondere bei Abschluss eines kongruenten Deckungsgeschéftes mit unserem
Zulieferer. Der Kunde wird iiber die Nichtverfiigbarkeit der Leistung unverziiglich informiert. Die ggf. geleistete Gegenleistung wird unverziiglich
zuriickerstattet.

2.3 An allen Angebots- und Vertragsunterlagen, inshesondere Abbildungen und Prospekten, behalten wir uns Eigentums- und urheberrechtliche
Verwertungsrechte uneingeschrénkt vor; sie diirfen nur nach unserer vorheriger schriftlicher Zustimmung Dritten zugénglich gemacht werden.
Angebotsunterlagen sind uns auf unser Verlangen unverziiglich zuriickzugeben, wenn der Auftrag nicht erteilt wird. Dem Kunden steht insoweit
kein Zuriickbehaltungsrecht zu.

2.4 Umfang und Inhalt, insbesondere Beschaffenheitsmerkmale der geschuldeten Lieferung/Leistung ergeben sich ausschlieBlich aus unseren
Vertragsdokumenten. Wir behalten uns nach Vertragsschluss folgende Anderungen der Ware vor, sofern dies fiir den Kunden zumutbar ist: a)
Produktinderungen im Zuge der stindigen Produktweiterentwicklung und -verbesserung; b) geringfiigige und unwesentliche Farb-, Form-,
Design-, MaB-, Gewichts- oder Mengenabweichungen; c) handelsiibliche Abweichungen.

25 Kommt es bei Vertragsabschluss zu unverschuldeten Irrtiimern unsererseits, zum Beispiel aufgrund von Ubermittlungsfehlern,
Missversténdnissen etc., so ist ein Schadensersatz geméB § 122 BGB unsererseits ausgeschlossen.

3. Widerrufs- und Riickgaberecht fiir Verbraucher

3.1 Der Verbraucher hat das Recht, seine auf den Abschluss des Vertrages gerichtete Willenserkldrung innerhalb von zwei Wochen nach Eingang
der Ware zu widerrufen. Der Widerruf muss keine Begriindung enthalten und ist in Textform oder durch Riicksendung der Ware gegeniiber uns
zu erkldren; zur Fristwahrung geniigt die rechtzeitige Absendung der Ware. Der Widerruf ist zu richten an: DENTALimpulse Beratungs- und
Handelsgesellschaft mbH, Siilldorfer Kirchenweg 131, D — 22589 Hamburg, info(at)dentalimpulse.de, Telefax: 040 25 77 67 570 , Telefon: 040 25
77 67 599.

3.2 Der Verbraucher ist bei Ausiibung des Widerrufsrechts zur fristgerechten Riicksendung (zwei Wochen nach Wareneingang) verpflichtet, wenn
die Ware durch Paketversand verschickt werden kann. Die Kosten der Riicksendung betrégt bei Ausiibung des Widerrufsrechts bei einem
Bestellwert bis zu € 100,00 der Verbraucher, es sei denn, die gelieferte Ware entspricht nicht der bestellten Ware. Bei einem Bestellwert iiber €
100,00 hat der Verbraucher die Kosten der Riicksendung nicht zu tragen. Bei einem Warenwert iiber € 100,00 setzten Sie sich bitte mit uns in
Verbindung. Wir veranlassen die fiir Sie kostenfreie Abholung der Sendung und iibersenden Ihnen die entsprechenden Unterlagen per Post.
Unfrei zugestellte Ware wird von uns nicht akzeptiert.

3.3 Die Riicksendung der Ware muss volistindig und in unbeschédigter Originalverpackung erfolgen. Bei Nichteinhaltung der
Riicknahmebedingungen berechnen wir 20% des Warenwertes.

3.4 Der Verbraucher hat Wertersatz fiir eine durch die bestimmungsgeméBe Ingebrauchnahme der Ware entstandene Verschlechterung zu leisten.
Der Verbraucher darf die Ware vorsichtig und sorgsam priifen. Den Wertverlust, der durch die iiber die reine Priifung hinausgehende Nutzung
dazu fiihrt, dass die Ware nicht mehr als "neu" verkauft werden kann, hat der Verbraucher zu tragen.

- Ende der Widerrufs- und Riickgabebelehrung -

4. Preise, Edelmetallanlieferung, Zahlung, Zahlungsverzug, Aufrechnungs- und Zuriickbehaltungsrecht des Kunden

4.1 Ist der Kunde Unternehmer, so verstehen sich alle Preise grundsitzlich in Euro zuziiglich Mehrwertsteuer in der jeweils gesetzlich
vorgeschriebenen Hohe.

4.2 Ist der Kunde Verbraucher, so ist die gesetzliche Mehrwertsteuer im Kaufpreis enthalten.

4.3 Hinsichtlich der Kosten der Versendung der Ware an den Kunden gilt die Ziffer 6.1 dieser Verkaufs- und Lieferbedingungen.

4.4 Preiserhdhungen sind zuldssig, wenn sie durch Verdnderung von nach Vertragsschluss entstandenen preishildenden Faktoren gerechtfertigt
sind und wir uns bei Eintritt der kostensteigernden Faktoren nicht im Lieferverzug befinden. Bei Preiserhdhungen, welche die vertragsméBig
festgelegten Preise um mehr als 20 % iibersteigen, wird dem Besteller ein Riicktrittsrecht eingerdumt. Dieses entféllt jedoch, wenn die
kostensteigernden Faktoren wéhrend eines Annahme- oder Zahlungsverzuges des Bestellers oder einer von ihm zu vertretenden
Lieferverzdgerung eintreten.

4.5 Edelmetalle werden gemdB dem jeweils im Einzelfall ausgehandelten Berechnungsmodus berechnet. Sollte insoweit im Einzelfall keine
Regelung getroffen sein, so werden in diesem Fall Edelmetalle auf der Basis der zum Zeitpunkt der Auslieferung bzw. zum Zeitpunkt der
Abrechnung giiltigen Heraeus-Notierung (vormittags) berechnet.

4.6 Die Preise gelten nur fiir den einzelnen Auftrag, Nachbestellungen gelten jeweils als neue Auftrige.

4.7 Unsere Preise verstehen sich ab Unternehmen ausschlieBlich Porto, Fracht, Verpackung, Versicherung und sonstiger Nebenkosten.

4.8 Die Zahlungen sind grundsétzlich nach Erhalt unserer Rechnung ohne Abzug frei unserer Zahistelle zu leisten. Sonderkonditionen sind
schriftlich zu vereinbaren.
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4.9 Rechnungsstellung erfolgt mit Meldung der Versandbereitschaft oder sobald die Lieferung unser Unternehmen verlédsst. Die Zahlung ist nur
bewirkt, sobald wir iiber den Betrag endgiiltig verfiigen kdnnen.

4.10 Beanstandungen der Berechnungen unserer Lieferungen und Leistungen sind spétestens zwei Wochen nach Eingang der Rechnung schriftlich
zu erheben. Unterldsst der Kunde die form- und fristgerechte Anzeige, gilt die Rechnung als genehmigt.

4.11 Kommt der Kunde in Zahlungsverzug, so sind wir - ohne dass es einer besonderen Mahnung bedarf - berechtigt, Zinsen in gesetzlicher Hohe zu
berechnen. Die Geltendmachung eines weiteren Verzugsschadens bleibt vorbehalten.

4.12 Bei verschuldeten erheblichen Zahlungsriickstdnden des Kunden werden sdmtliche uns gegen den Kunden zustehenden Forderungen aus
demselben Rechtsverhiltnis im Sinne von § 273 BGB sofort zur Zahlung féllig.

5. Unsicherheitseinrede

5.1 Wird nach Abschluss des Vertrages erkennbar, dass unser Anspruch auf Gegenleistung durch mangelnde Leistungsféhigkeit des Kunden
gefahrdet ist, stehen uns gegen den Kunden - unbeschadet unserer gesetzlichen Rechte - folgende Rechte zu: a) Wir kénnen unsere
Vertragsleistung verweigern, bis der Kunde sdmtliche Forderungen aus demselben Rechtsverhéltnis im Sinne von § 273 BGB erfiillt oder uns im
Voraus angemessene Sicherheit geleistet hat. b) Soweit wir unsere Lieferungen schon erbracht haben, kénnen wir daraus resultierende noch
nicht féllige Forderungen einschlieBlich solcher, fiir die Wechsel oder Schecks hingegeben wurden, mit sofortiger Wirkung féllig stellen. c)
Kommt der Kunde trotz angemessener Fristsetzung unserem Verlangen auf Zahlung Zug- um- Zug gegen unsere Leistung bzw.
Sicherheitsleistung nicht nach, so sind wir nach unserer Wahl zum Vertragsriicktritt und/ oder zur Forderung von Schadensersatz berechtigt.

6. Lieferzeit / Lieferverzug

6.1 Die von uns angegebenen Liefertermine sind unverbindlich, auBer sie wurden ausdriicklich verbindlich vereinbart. Der Kunde kann uns jedoch
acht Wochen nach Uberschreitung unverbindlicher Termine durch schriftliche Mahnung in Verzug setzen. Auch verbindlich vereinbarte Termine
sind nur dann Fixtermine, wenn sie ausdriicklich als solche festgelegt wurden.

6.2 Die Einhaltung von Lieferterminen setzt die rechtzeitige Erfiillung sémtlicher dem Kunden obliegender Mitwirkungspflichten - inshesondere den
Eingang vom Kunden zu liefernder Unterlagen und Informationen -, den Eingang vereinbarter Anzahlungen bei Facongeschiften, je nach
Vereinbarung die Anlieferung der vereinbarten Edelmetalle oder die Bezahlung der entsprechenden Edelmetallrechnung und gegebenenfalls das
Vorliegen behdrdlicher Genehmigungen und Importlizenzen voraus. Die Einrede des nicht erfiillten Vertrages bleibt vorbehalten.

6.3 Fiir die Einhaltung der Lieferfrist ist der Zeitpunkt maBgebend, zu dem die Ware unser Unternehmen verlassen hat oder bei Annahmeverzug
oder von dem Kunden zu vertretender Lieferverzégerung dem Kunden die Versandbereitschaft mitgeteilt worden ist.

6.4 Lieferverzogerungen aufgrund folgender Ursachen haben wir auch bei verbindlich vereinbarten Fristen und Terminen nicht zu vertreten.
Entsprechendes gilt auch, wenn diese Ursachen bei unseren Lieferanten oder deren Unterlieferanten eintreten: a) Umstédnde hoherer Gewalt
sowie sonstige fiir uns unvorhersehbare und durch uns nicht verschuldete Ereignisse, die erst nach Vertragsabschluss eintreten oder uns bei
Vertragsabschluss unverschuldet unbekannt sind: b) Streiks und rechtméBige Aussperrung. Sie berechtigen uns, die Lieferung um die Dauer
der Behinderung zuziiglich einer angemessenen Anlaufzeit aufzuschieben. Weisen wir dem Kunden eine unzumutbare Leistungserschwerung
diesbeziiglich nach, sind wir zum Vertragsriicktritt berechtigt. Schadensersatzanspriiche sowie ein Riicktrittsrecht des Kunden sind in
vorbenannten Féllen ausgeschlossen.

6.5 Verzdgert sich unsere Leistung, ist der Kunde verpflichtet, uns zunéchst eine angemessene Nachfrist zu setzen. Verstreicht diese Frist
fruchtlos, ist der Kunde/Vertragspartner berechtigt, Schadensersatz statt der Erfiillung zu verlangen und vom Vertrag zuriickzutreten. Der
Kunde/Vertragspartner hat dann auf unsere Anforderung innerhalb angemessener Zeit zu erklédren, ob er auf Lieferung besteht oder die
vorgenannten Rechte geltend macht.

6.6 Wir haften bei verspéteter Leistung nach den gesetzlichen Bestimmungen sowohl fiir Schadensersatz wegen Verzogerung der Leistung als
auch fiir Schadensersatz statt der Leistung, jedoch mit folgender Einschrénkung: Im Falle gewdhnlicher Fahrldssigkeit ist unsere
Schadensersatzhaftung auf den vorhersehbaren, vertragstypischen Schaden begrenzt.

6.7 Wir sind zu Teillieferungen berechtigt, solange die restlichen Lieferteile innerhalb der vereinbarten Lieferzeit erbracht werden. Bei teilweisem
Lieferverzug unsererseits oder von uns zu vertretender teilweiser Unmdglichkeit zur Lieferung ist das Recht des Kunden ausgeschlossen,
Schadensersatz statt der Leistung hinsichtlich der ganzen Verbindlichkeit zu verlangen oder von dem ganzen Vertrag zuriickzutreten, falls
nicht das Interesse des Kunden an der Teillieferung entféllt.

7. Lieferung

7.1 Soweit nicht anders vereinbart, tragen wir die Versendungskosten ab einem netto Auftragswert bei nationalen (Deutschland) Lieferungen von
mindestens Euro 500,00 (ohne Mehrwertsteuer) und bei internationalen Lieferungen (auBerhalb Deutschland) von mindestens Euro 5.000,00.In
den iibrigen Fillen trigt der Kunde die Versendungskosten.

7.2 Auch bei etwaiger Verpackung durch uns werden Transport- und alle sonstigen Verpackungen nach MaBgabe der Verpackungsordnung nicht
zuriickgenommen; ausgenommen sind Paletten. Der Kunde ist verpflichtet, fiir eine Entsorgung der Verpackungen auf eigene Kosten zu sorgen.

8. Versand

8.1 Ist der Kunde Unternehmer, erfolgt der Versand der Ware durch uns, sofern nicht anders vereinbart, unversichert auf Gefahr und zu Lasten des
Unternehmers. Die Wahl des Transportweges und des Transportmittels bleibt uns vorbehalten.

8.2 Mit der Ubergabe der zu liefernden Waren an den Unternehmer, den Spediteur, den Frachtfiihrer oder die sonst zur Ausfiihrung der Versendung
bestimmte Unternehmung, spéitestens jedoch mit dem Verlassen des Werkes oder Lagers, geht die Gefahr auf den Unternehmer iiber. Das gilt
auch dann, wenn wir die Anlieferung iibernommen haben. Transportversicherung schlieBen wir nur bei besonderem Auftrag auf Kosten des
Unternehmers ab.

8.3 Verzdgert sich der Versand dadurch, dass wir infolge génzlichen oder teilweisen Zahlungsverzugs von unserem Zuriickbehaltungsrecht
Gebrauch machen oder aus einem sonstigen, vom Unternehmer zu vertretenden Grund, so geht die Gefahr spétestens ab dem Datum der
Mitteilung der Versandbereitschaft auf den Unternehmer iiber.

8.4 Ist der Kunde Verbraucher, geht die Gefahr des zufélligen Untergangs und der zufélligen Verschlechterung der Ware auch beim
Versendungskauf erst mit der Ubergabe der Ware auf den Kunden iiber.
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9. Eigentumsvorbehalt

9.1 Bei Vertrdgen mit Verbrauchern behalten wir uns das Eigentum an den gelieferten Waren bis zur volisténdigen Zahlung des Kaufpreises vor.

9.2 Bei Unternehmern bleibt die gelieferte Ware bis zur vollstindigen Bezahlung sémtlicher aus unserer Geschéftsverbindung resultierender, auch
kiinftig erst entstehender Forderungen einschlieBlich aller Nebenforderungen - und bis zur Einlosung hergegebener Schecks oder Wechsel
unser Eigentum. Bei Saldoziehung gilt der Eigentumsvorbehalt als Sicherung fiir die Forderung aus dem Saldo. Unser Eigentumsvorbehalt
erstreckt sich auch auf durch Be- oder Verarbeitung bzw. durch Verbindung entstandene neue Sachen nach dem Wertanteil der
Vorbehaltsware. Der Unternehmer darf die Vorbehaltsware nur im ordnungsgeméBen Geschéftsverkehr verduBern, er ist nicht berechtigt die
Vorbehaltsware an Dritte zu verpfidnden oder zur Sicherung zu iibereignen. Die aus der WeiterverduBerung gegen Dritte entstehenden
Forderungen tritt der Unternehmer in Hohe unserer Anspriiche in dem Zeitpunkt zu unserer Sicherung an uns ab, in dem er mit seinen Kunden
die Kaufvertrége abschlieBt.

9.3 Bei Beschéddigung oder Abhandenkommen der Vorbehaltsware sowie Besitz- und Wohnungswechsel hat der Unternehmer uns unverziiglich
schriftlich zu benachrichtigen; entsprechendes gilt bei Pfandungen oder sonstigen Eingriffen Dritter, damit wir Klage gem. § 771 ZP0O erheben
konnen. Soweit der Dritte nicht in der Lage ist, uns die gerichtlichen und auBergerichtlichen Kosten einer Klage gemiB § 771 ZP0 zu erstatten,
haftet der Unternehmer fiir den uns entstandenen Ausfall. Wird die Freigabe der Vorbehaltsware ohne Prozess erreicht, kbnnen auch die dabei
entstandenen Kosten angelastet werden, ebenso die Kosten der Riickschaffung gepfiandeter Vorbehaltsware.

9.4 Ist der Eigentumsvorbehalt oder die Abtretung nach ausldndischem Recht, in dessen Bereich sich unsere Vorbehaltslieferung befindet, nicht
wirksam, so gilt die dem Eigentumsvorbehalt und der Abtretung in diesem Rechtsgebiet entsprechende Sicherung als vereinbart. Ist zur
Entstehung solcher Rechte die Mitwirkung des Unternehmers erforderlich, so ist er auf unsere Anforderung hin verpflichtet, alle MaBnahmen zu
ergreifen, die zur Begriindung und Erhaltung solcher Rechte notwendig sind.

9.5 Der Unternehmer ist verpflichtet, die Vorbehaltsware pfleglich zu behandeln und instand zu halten; der Unternehmer ist insbesondere
verpflichtet, die Vorbehaltsware auf seine Kosten zu unseren Gunsten ausreichend gegen Diebstahl, Raub, Einbruch, Feuer- und
Wasserschaden zu versichern. Der Unternehmer tritt alle sich hieraus ergebenden Versicherungsanspriiche hinsichtlich der Vorbehaltsware
schon jetzt an uns ab. Wir nehmen die Abtretung an. Dariiber hinaus bleibt uns die Geltendmachung unserer Erfiillungs- bzw.
Schadensersatzanspriiche vorbehalten.

10. Gewéhrleistung

10.1 Méngel sind uns unverziiglich, spatestens jedoch innerhalb von 8 Tagen, bei sorgfiltiger Priifung erkennbarem Auftreten schriftlich
anzuzeigen. Gleiches gilt bei Zuviel- oder Zuweniglieferung sowie bei etwaiger Falschlieferung. Wir werden dem Kunden hieraufhin mitteilen,
ob die beanstandeten Vertragsprodukte an uns zuriickzuschicken sind oder aber zuzuwarten ist, bis diese von uns bei ihm abgeholt oder an Ort
und Stelle iiberpriift werden.

10.2 Ist der Kunde Verbraucher, so hat er zunéchst die Wahl, ob die Nacherfiillung durch Nachbesserung oder Ersatzlieferung erfolgen soll. Wir sind
jedoch berechtigt, die Art der gewahiten Nacherfiillung zu verweigern, wenn diese nur mit unverhéltnisméBigen Kosten méglich ist und die
andere Art der Nacherfiillung ohne erhebliche Nachteile fiir den Verbraucher bleibt. Zur Nacherfiillung ist uns eine angemessene Frist und
Gelegenheit zu gewdhren. Lassen wir die uns gesetzte Frist zur Nacherfiillung verstreichen, ohne den Mangel zu beheben, kann der Kunde nach
den gesetzlichen Vorschriften die Herabsetzung der Vergiitung der mangelhaften Ware (Minderung) verlangen oder von dem betroffenen
Vertrag zuriicktreten und Schadensersatz oder den Ersatz vergeblicher Aufwendungen verlangen. Die Haftung auf Schadensersatz oder den
Ersatz vergeblicher Aufwendungen ist jedoch nach MaBgabe nachstehender Ziffer 12 beschrinkt. Bei einem nur unerheblichen Mangel der
Ware steht dem Kunden kein Riicktrittsrecht zu.

10.3 Ist der Kunde Unternehmer und, wenn ein von uns zu vertretender und rechtzeitig geriigter Mangel der Ware vorliegt, sind wir zur Befriedigung
des Nacherfiillungsanspruches des Unternehmers nach unserer Wahl zur Nachbesserung (Mangelbeseitigung) oder zur Ersatzlieferung
berechtigt. Dem Unternehmer steht insoweit kein Wahirecht zu. Wir sind berechtigt, Reparaturen auch durch Dritte ausfiihren zu lassen. Fiir
Ersatzlieferungen und Nachbesserungsarbeiten stehen dem Unternehmer keine weiter gehenden Rechte als fiir die urspriinglichen
Vertragsprodukte zu. Im Falle der Mangelbeseitigung sind wir verpflichtet, alle insoweit erforderlichen Aufwendungen zu tragen, soweit sich
diese nicht dadurch erhdhen, dass die Lieferung nach einem anderen Ort als dem Erfiillungsort verbracht wird.

10.4 Ersetzte Teile gehen in unser Eigentum iiber.

10.5 Im Falle der ernsthaften und endgiiltigen Nacherfiillungsverweigerung durch uns, des Fehischlagens der Nacherfiillung oder der
Unzumutbarkeit der Nacherfiillung fiir den Kunden ist dieser - vorausgesetzt es handelt sich um einen erheblichen Mangel - berechtigt,
Schadensersatz statt der Leistung zu verlangen und vom Vertrag zuriickzutreten. Das Minderungsrecht des Vertragspartners bleibt unberiihrt.

10.6 Wir haften uneingeschrinkt nach den gesetzlichen Vorschriften fiir Vorsatz und grobe Fahrléssigkeit, nach dem Produkthaftungsgesetz und
sonstigen gesetzlichen Gefahrdungstatbestinden sowie fiir Schiaden an Leib, Leben und Gesundheit.

10.7 Bei leicht fahrldssiger Verletzung von wesentlichen Vertragspflichten ist unsere Haftung auf den vorhersehbaren, vertragstypischen Schaden
begrenzt. Ausgeschlossen ist die Haftung fiir leichte Fahrldssigkeit bei der Verletzung nicht wesentlicher Vertragspflichten. Auf diese Regelung
kénnen wir uns jedoch im Falle des arglistigen Verschweigens eines Mangels und im Falle einer Garantie im Sinne von § 443 BGB, die eine
weiterreichende Haftung als vorstehend begriindet, nicht berufen.

10.8 Die Gewahrleistungspflicht betrdgt 12 Monate.

11. Gesamthaftung

11.1 Eine weiter gehende Haftung auf Schadensersatz als in Ziffer 9 "Gewahrleistung" mit ihren Unterziffern vorgesehen, ist - ohne Riicksicht auf
die Rechtsnatur des geltend gemachten Anspruches (z. B. Anspriiche auf Schadensersatz statt der Leistung, Anspriiche aus der
Produzentenhaftung und Félle sonstiger auBervertraglicher Haftung, wie etwa bei unerlaubter Handlung) - ausgeschlossen.

11.2 Soweit unsere Haftung ausgeschlossen oder beschrénkt ist, gilt dies auch fiir die personliche Haftung unserer Angestellten, Arbeitnehmer,
Mitarbeiter, Vertreter und Erfiillungsgehilfen.

11.3 Die Verjdhrung der Anspriiche zwischen uns und dem Besteller richtet sich nach Ziffer 10.7, soweit nicht Anspriiche aus unerlaubter Handlung
gemaB den §§ 823 BGB in Rede stehen.

12. Datenverarbeitung

12.1 Wir sind berechtigt, alle die Geschiftsheziehungen mit dem Kunden betreffenden Daten unter Beachtung des Datenschutzgesetzes zu erfassen,
zu verarbeiten bzw. verarbeiten zu lassen.
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13. Riicktritt

13.1 AuBer bei Vorliegen eines Mangels und vorbehaltlich besonderer Vereinbarungen ist der Kunde zum Riicktritt wegen einer Pflichtverletzung
durch uns nur dann berechtigt, wenn wir diese Pflichtverletzung zu vertreten haben.

14. Schadensersatz

14.1 Stehen uns Schadensersatzanspriiche statt der Leistung zu, so konnen wir 20 % des Kaufpreises, bei Facongeschéften 20 % des fiir die
Faconarbeit berechneten Betrages, jeweils ohne Mehrwertsteuer, als Entschidigung verlangen, sofern uns der Kunde nicht nachweist, dass nur
ein wesentlich geringerer Schaden entstanden ist. Die Geltendmachung dariiber hinausgehender Schadensersatzanspriiche behalten wir uns
vor. Hierbei sind wir berechtigt, zur Schadensminderung auch bei Facongeschéften Deckungsverkiufe zu titigen oder die Ware einschmelzen
zu lassen. Im letzten Fall wird auch zugunsten des Kunden, der die vereinbarte Edelmetallmenge fiir die Ware angeliefert hatte, nur der Betrag

zur Verrechnung gestellt, den der Verkauf des Edelmetallinhalts der eingeschmolzenen Ware abziiglich des Schmelzverlustes sowie sdmtlicher
hierdurch entstehender Kosten wie Scheidekosten etc. erbringt.

15. Gerichtsstand und anzuwendendes Recht

15.1 Erfiillungsort fiir Lieferung und Zahlung ist fiir beide Vertragspartner ausschlieBlich unser Geschéftssitz.

15.2 Ist der Kunde Kaufmann, juristische Person des dffentlichen Rechts oder dffentlichrechtliches Sondervermdgens, so ist ausschlieBlicher
Gerichtsstand fiir alle sich aus dem Vertragsverhiltnis ergebenden Streitigkeiten Hamburg/Deutschland. Dasselbe gilt, wenn der Kunde keinen

allgemeinen Gerichtsstand in Deutschland hat. Wir sind jedoch auch berechtigt, den Kunden an seinem allgemeinen Gerichtsstand zu
verklagen.

15.3 Fiir alle Rechtsbeziehungen zwischen dem Kunden und uns gilt ausschlieBlich das Deutsche Recht unter Ausschluss des Ubereinkommens der
Vereinten Nationen iiber Vertrége iiber den internationalen Warenkauf (CISG).

16. Teilunwirksamkeit

16.1 Soliten einzelne Bestimmungen des Vertrages oder dieser Verkaufs- und Lieferbedingungen ganz oder teilweise unwirksam sein oder werden,
so beriihrt dies die Wirksamkeit des Vertrages sowie der iibrigen Bestimmungen dieser Verkaufs- und Lieferbedingungen nicht. Anstelle der
ganz oder teilweise unwirksamen Bestimmungen soll eine solche Regelung treten, die im Rahmen des rechtlich Mdglichen dem am néchsten
kommt, was nach dem Sinn und Zweck der ganz oder teilweise unwirksamen Bestimmungen wirtschaftlich gewollt war.
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